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Introductie,

Bedenk tien verschillende artikelen en stel u voor dat meerdere bedrij-
ven dit artikel in voorraad houden voordat het ulteindelijk de consument
bereikt: de fabrikant, de groothandel en de detailhandel. Binnen elk van
deze bedrijven zijn functionarissen belast wmet de bewaring van deze
voorraden, met beslissingen omtrent aankcop of verkoop, of mer de con-
trole op de bewaring. De informatie welke deze functionarissen nodig
hebben om hun taak goed te verrichten wordt wvoor een belangrijk deel
ontleend aan de administratie welke van de wveorraad wordt bijgehouden.
Hoe dit wvoorraad-administratie-systeem (VAS) er voor de tien willakeu-
rige produkten uitziet, welke detaillering moet worden doorgevoerd, en
welke gegevensvelden moeten worden bijgehouden, deze vragen hangen sterk
af van de kenmerken van het artikel en van de voorraadhoudende organi-
satie, De waarde van de goederen, bederfelijkheid en diefstalrisico zijn
enkele van de belangrijke kenmerken die de informatiebehoefte bepalen en
daar-mee invloed ultoefenen op de vorm van het te kiezen voorraadsys-
teem,

Voor het ontwerpen van een systeem voor de voorraadadministratie zullen
vele bedrijven de hulp inroepen van een organisatieadviseur of wvan hun
registeraccountant, De expertise van de adviseur, die hij heeft verwor-
ven tijdens zijn opleiding en die hij met zijn praktijkervaring heeft
kunnen uitbreiden, leent zich voor automatisering in een expertsysteem.
Het grote aantal variaties in de vormen van VAS is namelijk ze groot dat
het niet uitvoerbaar is om met pedetailleerde calculaties wvan kosten en
baten alle mogelijke oplossingen door te rekenen om vervolgens de beste
te kiezen. De adviseur is in staat om op basis van zijn kennis en erva-
ring globale regels te formuleren waarmee hij een voorselectie kan maken
van de meest aantrekkelijke alternatieven, zodat het rekenwerk kan wor-
den geminimaliseerd. Een expertsysteem kan de advigseur ondersteunen in
het maken van een goede voorselectie,

In de opleiding tot organisatieadvigseur en tot registeraccountant komt
in het vak Bestuurlijke Informatieverzorging en Informatietechnologie
(BIVIT) de theorie van de voorraadadministratie aan de orde. De studen-
ten wordt geleetrd welke grondvormen van de VAS er zijn en welke aspecten
invloed hebben op de keuze. Dit deel van de theorie is sterk op de prak-
tijk georiénteerd en bevat vele vuistregels om de studenten te leren het
krachtenspel te onderkennen. De vuistregels kunnen worden ingebracht in
sen expertsysteem. Dank zilj de uitlegfunktie die 1in de de systeempro-
grammatuur is aangebracht is het mogelijk om het systeem in het onder-
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wijs te gebruiken en de studenten spelenderwijs het krachtenspel aan te
leren.

Om deze gedachten te toetsen 1Is in het afgelopen collegejaar door een
aantal studenten aan de Universiteit van Amsterdam het onderwijsproject
VASXPERT uitgevoerd, Een negental studenten heeft samen twee expert-
systemen gebouwd in de shell van Acquaint. Beide toepassingen hebben
betrekking op hetzelfde wvoorraadadministratiesysteem doch deze zijn
ontwikkeld wvia wverschillende methodologieén (prototyping en integrale
benaderiig) .

Een onderwijsproject is in principe niet gremsverleggend, Het is immers
gericht op de individuele behoeften van de studenten om iets wvan de
nieuwste ontwikkelingen op het pgebied van expertsystemen te bestuderen.
De ervaringen die zijn opgedaan kunnen evenwel ook voor anderen interes-
sant zijn. Er zijn bovendien twee operationele eindprodukten verkregen,
werkende applicaties van expertsystemen welke geschikt zijn voor demon-
stratiedoeleinden. Om wille van de realiseerbaarheid wvanuit de onder-
wijssituatie =zijn er echter bewust enige beperkingen aangebracht. De
applicaties zijn daarom nlet zonder meer voor de praktijk geschikt,

De belangrijkste vragen voor VASXPERT waren:

1. is de theorie van BIVIT geschikt om in een expertsysteem te worden
ingebracht en is deze van een voldoende hoog niveau om praktische

- oplosszingen te bleden;

2. welke methodologieén =zijn geschikt voor de ontwikkeling van een
expertsysteem en wat zljn de voor- en nadelen;

3. is de VASXPERT in staat om de organisatieadviseur in praktljk te
endersteunen en 1is dit een nuttlg Instrument;

4, is de VASXPERT een geschikt instrument voor het onderwijs.

Wij zullen de eerste drie vragen in dit referaat nader uitwerken.

Kenmerken van de expertise.

Niet elk kennisdomein leent zich geschikt wvoor implementatie in een
expertsysteem, Belangrijke positieve indicatoren zijn het gebruik wan
vulstregels bij het genereren van conclusies en het ontbreken wvan vooraf
te determineren vergelijkingen [1].

De theoretische kennils omtrent de verschillende systemen voor het voeren
van een voorraadadministratie kan worden ontleend aan het boek wvan
Starreveld [2] dat in het onderwijs van BIVIT wordt gebruikt. Door
Starreveld worden enkele grondvermen ultgewerkt waarin de wvoorraadadmi-
nistratie qua detaillering kan worden aangehouden en worden mogelijke
informatiebehoeften beschreven welke in een bedrijf ten aanzien van de
voorraden kunnen leven,
In de beschrijving worden diverse kenmerken van produkten of van de or-
ganlsatie genvemd welke van Invloed zijn op de keuze van het VAS.
Enkele voorbeelden illustreren deze invloed:
de winkelvoorraad in een kruidenierswinkel wordt zonder wverdere
detaillering bijgehouden in één waarde-totaal van de gehele voor-
raad, omdat de administratieve afhandeling van de individuele wver-
kooptransacties de bediening vertraagt en het vanwege het grote
aantal transacties te kostbaar is (was?);
natuurprodukten worden geadministreerd per partij, teneinde een
winst per partij te kummen herekenen;
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kostbare artikelen worden per stuk geadministreerd (mits identi-
ficatie mogelijk is) met het oog op de bewaking van het bezit.

De informatiebehoeften welke in de -organisatie: leven met betrekking tot
de voorraden zijn door Starreveld in een vijftal klassen ingedeeld,
welke om wille van de realiseerbaarheid van VASXPERT is beperkt tot de
volgende hoofdfunkties:
. informatie ten behoeve van de besluitvorming ter regeling van de
goederenstroom, zoals inkoop, afroep, aflevering;
informatie ten behoeve van de controle op de bawarxng van de bezit-
tingen,
informatie omtrent het vermogensbeslag van de vnorraad (da waarde
welke tevens van belang is om de winst te kurmen berekenmen op enlg
tijdstip), een funktie die bij de ultwerking van dit project als
minimaal verelst is aangemevki:
informatie over andere aspecten van de pgoederen zoals de opslap-
locatie, herkomst, gewicht of andere weer kwalitatieve aspscten,

Kenmerkend van de expertise welke in Starreveld worxdi gepresenteerd is
dat relaties worden beschreven tussen kenmerken van het produkt of van
de organisatie en een bepaalde vorm wvan voorraadadministratie. Uit de
tekst is een aantal vuistregels te lezen. Deze vuistregels bestaan uit
zaken die op enige manier logisch met elkaar samenbangen zonder dat dit
een dwingend karakter heeft., Als de vraag gesteld wordt of een artikel
duur is heeft dat gevelgen voor de behcefte aan bewaking. Het hegrip
"duur” is relatief em afhankelijk van de persoconlijke interpretaties wvan
de adviseur. Met het begrip kan niet worden gecaleculeerd, maar de in-
vloeden op de bewaking zijn evident. De relaties die worden beschreven
zijn ook veeleer "tendenties". De theorie geeft dus niet, zoals bij
andere bedrijfseconomische vakken het geval is, een mogelijkheid om met
gedetermineerde procedures of wvastomlijnde calculatiemethoden een bere-
kening te vervaardigen van de baten en kosten van de mogelijke wootrraad-
avstemen.

De theoretische expertise, waarvan de studenten van VASXPERT in verband
met hun studie reeds zelf kennis hadden genomen, is aangevuld met de
expertise welke in praktijk bestazt. Hlertoe heeft de docent zich ver-
plaatst in de rol van de adviseur en zich onderworpen aan de procedures
waarmee de Knowledge Engineer de kundigheden aan de expert onttrekt.
Hierbij is gebleken dat ook de praktijk zich wvoor een belangrijk deel
van vulstregels bediend.

Als een adviseur wordt ingeschakeld voor het ontwerpen van een VAS, zal
deze zich op basis van een beperkt aantal vragen een beeld vormen van de
praktijksituatie, De adviseur werkt hierbij volgens de methode van afne-
mende abstractie: eerst zal hij op basis van de belangrijkste specifieke
kenmerken van de organisatie en van de artikelen de hoofdrichting van
een oplossing vaststellen, waarna hij meer in detail, en meer in termen
van caleulaties de precieze keuze bepaalt, In de eerste fase laat vok de
expert zich leiden door algemene regels, omdat het niet uitvoerbaar is
om van alle alternatieve oplossingen gedetalllaerde kostenopstellingen
te vervaardigen,

Zowel de theorie als de praktijk bevatten dus vele vulstregels. Indien
wij het. advieswerk zouden willen automatiseren.zullen . wij programma-
technieken moeten selecteren welke cok met vuistregels kunmen werken en
welke ook bij het ontbreken van kennis, het niet weten van het antwoord
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op sommige gestelde vragen, tot oplossingen komen. Expertsystemeﬁ lenen
zich bij uitstek voor deze probleemomgeving.

Kennisacquisitie.

Nadat is vastgesteld dat de techniek van expertsystemen kan worden toe-
gepast op het kennisgebled kan een begin worden gemaakt met het omvang-
rijke en gecompliceerde werk van de kennisverwerving. Deze fase is stetrk
verschiliend verlopen bij de twee ontwikkelgroepen die hun Ccepassing
bouwden middels prototyping dan wel volgens de integrale methode, Per
groep is een werkverdeling gemaakt voor de kennisacquisitie en de bouw
van de applicatie.

Bij de methodologie van prototyping wordt eerst op basis wvan beperkte
kennis een eenvoudig prototype gebouwd dat een demonstratie kan geven
van hoe de toepassing er in praktijk uit zal zien. Op basis van de eer-
ste ervaringen worden vervolgens correcties of uitbreidingen in het
prototype aangebracht. Dit proces herhaalt zich enkele malen tot het
gewenste resultaat is verkregen.

De kennisverwerving bij groep die de methodologie van prototyping hebben
gevolgd is gestart bij de kennisregels dle aan de literatuur konden wor-
den ontleend. Na gereedkomen van het eerste prototype is door de docent,
in de rol van expert, tijdens het testen van het prototype met fictieve
praktijkgevallen commentaar geleverd en is aanvullende expertise inge-
bracht. Dit testen heeft zich enkele malen herhaald.

De integrale aanpak wordt gekenmerkt dooxr een bewuste planning van het
ontwikkelwerk. Daarbij zal, nadat is vastgesteld dat de gewenste toe-
passing realiseerbaar en doelmatig is, eerst de expertise volledig ge-
inventariseerd alvorens met de bouw van het technisch gedeelte van de
applicatie wordt begonmen. Bij deze methodologie is door de studenten in
het bijzonder aandacht geschonken aan de systematische verwerving van
kennis, waarbij gebruik 1s gemaakt van de KADS methodologie van Breuker
en Wielinga [3].

Bij deze groep is na een algemene oriéntatie van de problematiek vanuit
de literatuur omtrent voorraadadministraties en omtrent kennisacquisitie
in een aantal opeenvolgende interviews het kennisdomein gedetailleerd in
kaart gebracht. In het eerste interview is vastgelegd wat de funktie wvan
het expertsysteem zal moeten zijn, namelijk het geven van advies omtrent
de vorm en detaillering in de voorraadadministratie binnen organisaties.
Er zijn vijf grondvormen onderscheiden die apart zijn omschreven., Ver-
volgens is gevraagd naar de factoren die bepalend zijn voor de beschre-
ven grondvormen. Op dit niveau aangekomen zijn in interviews en het be-
denken van praktijkgevallen andere factoren achterhaald die van invlced
zijn op de extra bij te houden gegevensvelden binmen de VAS, zcals op-
slaglocatie, houdbaarheidsdatum, optimale bestelkwantum.

Het aldus verkregen kennismodel bestaat uit drie lagen: kenmerken van
het produkt en van de organisatie zijn bepalend voor de informatiebe-
hoeften van de verschillende functionarissen, die op hun beurt weer
bepalend zijn voor de graad van detaillering in het VAS. Ook is er op
enkele onderdelen een rechtstreekse invloed van de kenmerken van de
organisatie op de detaillering van de VAS. Een voorbeeld van dit laatste
is dat de aanwezigheid van technische hulpmiddelen, zoals een computer
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met scanning, die een positieve invlced heeft op de graad van detallle-
ring in de administratie.

In de vervolginterviews is met behulp van geprepareerde vragenlijsten de
gedetailleerde kennis verworven van de relevante kenmerken en de ken-
nisregels. Daarna is met behulp van een matrix aangegeven welke relaties
er liggen tussen de produktkenmerken en de informatiebehoeften. In de
beschrijving van deze relaties is de mogelijkheid gecrederd om verschil-
lende graden van zekerheid in de beantwoording te verwerken, Bij] de
evaluatie van het kennismodel, met name in die fase dat de verschillende
zekerheidsgraden met elkaar in verband zijn gebracht, zijn diverse hulp-
middelen gebouwd om ad hoc problemen op te lossen. De KADS ~methodologle
1z in hoofdlijnen gevolpd, behoudens de slicitatie-techniek "hardep den-
ken" en "gesimuleerd dialcog".

Het voordeel van de gestruktureerde mathode van kennisverwerving is dat
een meer volledige en consistente beschrijving wvan het kennisgebiad
wordt verkregen. Tem opzichte van de beachikbare literatuur over wvoor-
raadadministratie is pebleken dat de theorlevorming moet worden verbe-
terd. Er bleken fouten in de logica: in het kader van de voorziening in
informatiebehoeften moet de inventarisatie als een alternatief worden
gezien voor het bijhouden van een voorraadadministratie, alternatieven
die elkaar niet uitsluiten doch elkaar aamvullen en dus naest elkaar
kunnen bestaan. Ook:is een groot aantal onvelledigheden - WAAYgEnomen
welke vooral een gevolg zijn van de mratschappelijke ontwikkelingen in
de laatste decennia. Een voorbeeld van het laatste is dat de leveranciler
van goederen bekend moet zijn in het kader van de nieuwe wettelijke be-
palingen inzake produktaansprakelijkheid, hetgeen in vele gevallen leidt
tot het bijhouden van extra gegevens omtrent de herkomst van de poede -
ren. :

Bouw van de applicatie.

In het VASXPERT project is gebruik pemaakt van microcomputers en het
shell-systeem wvan ACQUAINT. Een bewuste keuze heeft hieraan niet ten
grondslag gelegen. Dit materiaal was voor onderwijsdoeleinden beschik-
baar en werd mna een korte voorstudie geschikt bevonden. Het aanleren van
Acquaint met behulp van de handleiding is moellijk. De  techniek van
shell-systemen is aanzienlijk gecompliceerder in wvergelijking tot bij-
voorbeeld de spreadsheet-pakketten welke voor microcomputers op de markt
zijn, Na enig weken van lezen, oefenen en uitproberen lukt het toch wel
om kleine voorbeelden in een shell in te brengen. : o

De prototyping methodologie leverde reeds bij de eerste preef een beeld
op van wat met eenvoudige wvuilstregels in een shell-systeem kan worden
verkregen. Nadat enkele voor dit domein belangrijkste kennisregels waren
ingebracht is door middel van meerdere opeenvolgende testen vastgesteld
welke uitbreidingen nodig waren om de toepassing tot eem compleet sy~
steem uit te bouwen. Om de gevolgen te bestuderen van de verschillende
soorten cotrrecties ‘die in praktijk zullen moeten kunnen worden doorge-
voerd is hierop een speciale proef gedaan. De aard van de door te voeren
wijziging is namelijk van belang voor het welslagen van deze methodolo-
gle. -Toeveeging van - kennisregels is nauwelijks een probleem. Ook het
aanbrengen van wijzigingen in de mate waarin ocorzaken en gevolgen met
elkaar samenhangen 1% eenvoudig. Dezé twee genoemde danpassingen zijn
voor de praktijk van groot belang in verband met de onderhoudbaarheid
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van de applicatie in een zich steeds verder ontwikkelende kennisomge-
ving. Fataal 1s echter als na een aantal pgeneraties wvan prototypen
blijkt dat de basis-struktuur in de kennis niet correct is gekozen. In
dat geval kan beter opnieuw met de bouw worden begonnen.

Bij de integrale benadering is aan de bouwers een complete kennisbe-
schrijving aangeboden ter programmering. Deze kennis was zo omvangrijk
dat een hulpmiddel moesten worden ontwikkeld om het aantal regels dat in
het systeem moet worden ingebracht beperkt te houden. Een ander probleem
van deze benaderingswijze is dat de gestruktureerde kennis niet is afga-
stemd op de technische mogelijkheden van de shell en op de capaclteit
van de machine. Deze problemen waren vanwege de beperkte met ervaringen
met shell-systemen niet vooraf door de ontwikkelaars onderkend. Met
enige creativiteit en steun van andersoortige software is hieraan op-

-lossing gegeven.

blz.

Op basis van de beperkte ervaring en de analyse van de ondervonden pro-
blemen hebben wij de conclusie getrokken dat de twee verschillende ont-
wikkelmethodologieén geen tegempolen zijn zoals vaak in de literatuur
wordt aangeduid. Een geintegreerde methode zoals beschreven door Harmon
c.s. [4)] is julst voor de bouw van applicaties van expertsystemen ge-
schikt. Dit hangt in hoge mate af van de ervaringen welke expert, de
knowledge engineer en de applicatieprogrammeur bezitten. Zonder ervaring
is een techniek van "try and error" geschikt te hanteren wat veel weg
heeft van prototyping. Zodra de deskundigheid aanwezig is verdient het
aanbeveling de ontwikkelprojecten goed te plannen teneinde doeltreffend
en doelmatig te kunmen werken., Opgemerkt moet worden dat het bij expert-
systemen meer dan bij andere automatiseringstoepassingen nodig is de
applicatie te kurmen onderhouden en ook na de oplevering regelmatig
nieuwe kennis toe te kunnen voegen. Ook bij de integrale aanpak is het
noodzakelijk om flexibel te blijven in de opgeslagen kennis. Het onder-
scheid tussen beide methodologieén voor wat betreft de onderhoudbaarheid
zie ik eerder gradueel dan principieel.

inhoud van het kennisdomein.

Door de bijzondere kenmerken van goederen die in een organisatie worden
ingekocht, in voorraad gehouden, verkocht, of een ander behandeling moe-
ten ondergaan zullen de diverse functionarissen een heel gpecifieke be-
hoefte hebben aan informatie omtrent de goederenvoorraad. De informatie
nodig zijn voor het nemen van beslissingen, doch ook is informatie nodig
om de voorraad te beheren (bewaken van het bezit, van de kwaliteit ed.).
De informatiebehoefte is bepalend voor de pegevens welke in de VAS moe-
ten worden opgenomen.

De grondvorm van de VAS is afhankelijk van de detailleringsgraad van de
artikelen, welke loopt wvan één totaal, via Indeling in artikelgroepen,
artikelsoorten, partijen tot de individuele stuks. De gegevenselementen
welke moeten worden bijgehouden bestaan tenminste uit het artikelnummer,
omschrijving, aantal in voorraad of waarde van de voorraad. De eenvou-
digste vorm van het artikelnummer is de artikelgroepsaanduiding. Uit-
breiding van de artikelcodering leidt tot verdere specificatie naar de
partijen en de individuele stuks (identificatienummers).

Binnen de grondvormen komen variaties voor vanwege het noodzakelijk
moeten bijhouden van diverse gegevens-soorten, velden binnen de records,
zoals de prijs, opslaglocatie, houdbaarheidsdatum etc..
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De kennisregels bestaan uit beschrijvingen van relaties tussen kenmerken
van het produkt en de vastlegging van de details in de informatiebehoef-
te. Door nu de informatiebehoefte wvan alle functionarissen. tezamen te
nemen ontstaat een beeld van de informatie die het VAS zal moeten ople-
veren, Vervolgens worden de algemene invlceden op de VAS in kennisregels
verwerkt. De belangrijkste invloeden zijn het gemak waarmee de informa-
tie op ander wijze kan worden verkregen (bv., de inventarisatie) en de
aanwezigheid van technische middeien (bv, beveiligingqrcchnieken of ge-
avanceerde administratietechnieken),

Onderstaand volgt een bloemlering van relevante kenmerken wvan de pro-
dukten vanuit de onderzochte expertise:
indien de levertijd van de leverancier kowvter is als die asn de af-
nemer is er waarschijnlijk geen moodzask tot het aanhouden van cen
voorraad; '
indien de prijzen van de goederen op de inkoopmarkt of op de ver-
koopmarkt asn fluctuaties onderhevig zijn is het noodzakelijk om
behalve de technisch aanwezige voorraad tevens de beschikking te
hebben over gekontrakteesrde hoeveelheden om het prijsrisico te lun-
nen behsersen;
als de waarde van een avtikel hoog s, neemt de noodzask tot be-
- waking (technisch en/of administratief) toe;
indien een artikel makkelijk is mee te nemen moeten extra maatre-
gelen woerden genomen tot bewaking;
als een produkt gevaarlijk bijwerkingen kent (zoals glt stoffen of
kogels) is er een extra behoefte aan bewaking;
indien goederen aan bederf onderhevip zijn (levensmlddelen, doch
ook mode) moeten deze in afzonderlijke partijen met een dezelfde
levensduur worden geadminlstreerd;
indien het assortiment groot is én de waarde van de goederen laag
is én de voorraad eenvoudig inventariseerbaar Is &n de administra-
tieve afhandeling van de verkooptransactie storend is, kan de wvoor-
raad slechts in een waarde-totaal worden bijgehouden;
indien het assortiment groot is én de waarde van de goederen laag
is én een computer met scanningsmogelijkheden aanwezlg is, kan een
voorraadadministratie worden gevoerd met een detaillering op arti-
kelsoort niveau,

Evaluatie van het mul van de toepassing.

Fen organisatieadviseéur zal in de eerste fase van zijn onderzoek op ba-
sis van algemene gegevens van de te onderzoeken organisatie zich snel
toegang willen verschaffen tot de hoofdproblemen die er in de te onder-
zoeken organisatie leven en de principe-oplossingen welke lilervoor ge-
schikt zijn. Op basis van eenvoudige vulstregels die in een expertsy-
steem kunnen worden ingebracht wordt het probleemveld zodanig ingekrom-
pen dat nog slechts enkele alternatieve oplossingen overblijven, die met
behulp van calculatietechnieken en een evaluatie van voor- en- nadelen in
detail kunnen worden ultgewerkt.

Het bouwen van een expertsysteem is voor de organisatieadviseur van nut
omdat hij.hiermee in staat wordt gesteld werk te.delegeren. gan personen
die minder scholing.of minder routine hebben .dan hijzelf. Het szamenbren-
gen van .expertise.van meerdere experts kan ook de individuele gebruiker
op een hoger plan brengen, Voorts dwingt het, expertsysteem de pebruiker



ook aan alle relevante kenmerken te denken, een voordeel dat tijdens het
testen van de toepassingen veelvuldig is gebleken.

Ook voor de theorievorming binnen het kennisdomein is het bouwen van een
expertsysteem van grote betekenis. Bij de formulering van de kennisre-
gels wordt de expert gedwongen de juiste logische stappen te onderken-
nen. De theorie moet zijn gebouwd op een stevig fundament. Dankzij het
werk van de Knowledge Engineer komt de expert stap voor stap tot een
goed theoretisch model. Het is gebleken dat de theorie van BIVIT in het
verleden onvoldoende is gefalsifiéerd. De wisselwerking welke theorie en
praktijk op elkaar kunnen hebben wordt bij het bouwen van expertsystemen
gesffectueerd zodat belde op een hoger plan kunnen worden gebracht.
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orcLyikkelen en te onderhouden nemen hand over nand 1o
Fen expertsveteem (s fen bepaald type softwars met

nechappen die de vraagstukken van al dan nigt active

woaardering combiiceren, In Hayes Hoth ¢.a

prnst iz tERm e deTinIgs a5 een COMEBULErnrogramma Gat G2
Lerin s van een of meer expert(si op een benaald vakgehied beval en
sie venmis kan gebruiken om problemen op dat gebied op te logsen
Fop snpertaysicem heett de eigenschap dat het Zich doorgaans

eert voor anderhoudsinspanningsn die er voor kunnen Zorgen dat
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et erlem 3V SIeEm VOl sen vooralsnog onbaperkie 11ig

[T T B U S o b g | T -l--n' -';——
sperationes! B Verder hebben expertsystemen de eigensachap

dat de antatkleting =n het gebrull ervan meestal experimentes
van azrd is, Deze eigenschappen rechivaardigen een nadere

ke shouw ing van het expertsysieem op Zich en de wijze waarop
investeringen daarin in de jaarrekening behandeld dienen te
worden Hiertoe zal eerst in hoofdstuk | het experisysteem zeif en
haar mogetiike aaﬂwend%ngen in de huishouding besproken worden
waarna in hoofdstuk 2 zal worden bekeken aan welke, inde wet op

de Jaarrskening genoemde, voorwaarden voldaan most worden wil

i’f}

activering ztin toegestaan. In huou:iuwt 2 rzal vervolgens esn lan

(a4
o

warden gebroken voor de \«ervanmnq waarde ais meest
tozpasselijie waarderingsgrondslag, in hoofdstuk 4 ten slotie zal
worden uitesngezet hoe je bij waardering tegen vervangings-
waarde binnen het kader van de Wet op de Jaarrekening, die
waardering tegen actuele waards voor immateriele vaste activa

elganiiii uttsluit, kan blijven,
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Aoofdstul T HET EXPERTSYSTEEM

D] de ontwikkeling en het gebrutk van expertsystemen is. vanwege
net gxperimentele karakter, vaak geen zekerheid te krilgen over
W0GG de ontwivkel enondernoudskosten sullen zijn Qok over
hel 2t dan nist operationgel worden en blijven, van expertsyste-
mer, 1% Goorgaans geen ekerheid te kirijgen Tot slot vindt er, door
de insparningen die worden geleverd op het gebled van onderzosl
BT ont\,«s"iia:‘n;e?"ing een grote economische stijtage plaats. De
onzekerneden over de ontwikkelingen in de kosten en opbrangsten
beinvioeden de rendabilitedt, die van de (voorgenomen) aanwending
van hel sxpertsysieem te verwachten is, sterk. Een en ander
dwingt ans om regeimatig de betekenis van een experisystesm

voor de (voorgenomen) aanwending te herzien,

r,

g z’.voorqenomen) aanwending van een expertsysteeri 15 van
lvioed op de behandeling in de jaarrekening. De mogeliike
aanwendingen/behandetingen kunnen .-._Hn.

PiVerkoop aan derden,

De experisystemen dienen als voorraad handelsgoederen

geactivesrd teworden (AML 309 Hado),
Zotang er winst op verkooDd te verwachten T, het gehele bedra:
™ b

activeren. B een fe verwachten verlies op verkoop dwingt het
veorzichtigneidsbeginsel 1ot het direct nemen van dat verlies
CAMT 384 1Hd2),
ZiEigen gebruik.
adliet operationesl.

indien er wordt besloten het avateem niet operationesl te laten

L T VT N SO (SN Ay B R P! I Ry I N e, L pm o um
wWOIGEn GlIEnen 42 1asten giteraard niet te worden geactiveerd



£ wordt besloten het systeem, niet door ondernoudsingpanningen
VOOr eeh vooraisnog onbeperkte tiid operationeel te houden. De
1asten dienen volledig te worden afgeschraven in de pertode dat
het systeem operationeel Zat 2in, met aig maximurm
waardermgsregel; waarderen tegen verkriigings of
vervaardigingsoriis dan wel marktprijs of te verwachten
opbrengst indien deze lager is.
cIVoor onbepaalde 11]d operationgel.
Ge intentie bestaat om het systeem, dmwv,
onderhoudsinspanningen voor een nog niet (of zeer globaal)
bekende periode operationeel te houden,
De problematiek van al dan niet activeren en de bijbehorende
.waarderingsgrondslag spitst zich toe in het gev'ai van een
mara}amg voor onbepaalde T11d operationeel systeem (20 Hel is
dan Qoh: deze problematisk die tk hieronder zal behandelen. fiertos
2al ten eerste besproken worden wanneer activeren volgens de wet
op de Jaarrekening uberhaupt is toegestaan. Daarna zal de
vervangingswaarde als meest toepasselijke waarderingsgrondsiag
beargumenteerd worden.‘Tot slot zal de relatie tussen het
waarderen op vervangingswaarde en de Wet op de Jaarrekening, die
waardering op actuele waarde voor immateriele vaste activa

elgenlijk uitsluit (Art.384 1id1), gefegd worden.
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spertzystemen ziin onder immateriele vaste activa, bij de

i

Categarie kosten van onderzoek en onfwikkeling Gndien antwikield
in e‘igen pedriif), te rangschikken als aan de volgends voorwaarden

Wordt voldaan,

14 o Iy e

PHmmateriaiitelt als voorwaarde,
—. - P N n -y ok e I B B T Pope IR I
CAaDeT R ETENEN TN nieT stofT el IV En A a.!_. & danrom

immateriest Allzen als net ewpertsysteen en de biiheharande
hardware als gehee} 1S 18 Zien en het expertsysteem niet of nist
EeMvOUdi] geconverteerd kan worden naar anders
comnputersysiemen, is het toegesiaan om het expertsysteem
e de tiibenorends hardware als geheel te 2ien en als zodanig te
rargschiklen onder de materiele vaste activa £en en ander naar
analogie met de behandeling van databanken in de
jaarrekening(4),

Zivastheld als voorwaarde,
Expertsystemen zijn 2ls vaste activa e Zien als zij bestemd

T om de uitoetening van van de werkzaambeldheid van de

rechtspersoon duurzaam te diensn (Art.364 11d1). indien de

tie heataal een expertsyveteem voor een vooralsnod

viid operationsel te laten worden of houden is aan

Svoorwaarden voor rangschikking in de cateqorte kosten van
OndErzogk en ontwikketing (Art.3635 Halb).
Dz memorie van toelichting geeft de mogelijkheid aan om in
gigen bedrijf tot stand gebrachte activa te rangschikken onder

KOSLEn van onderzoek en ontwikkeling, In de memorie van

taslichting wordt verder nadrukkeli jk verwezen naar

~t

ACCounting Standard @ waarin wordt gesteld dat
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activering slecnts als uitzondering is toegesiaan,

20 Teiding moet hel voornemen kenpaar '.;é‘n'!aal t hepnen om het
riguwe product of proces te gaan invoeren, op ds markt te
ngen of te gebrulken.
bIEr raaet sen duideli ke aanwiizing T1jn voor gen toekomstige
marky dan wel ='H F"'l'.}&ﬁ ge bruik voor et nut voor de
QNS TETT NG,
CIEF mosten voidoende middelen beschikbaar 210
respe gvell ik naar verwachting komen voor de valtooing van

met project envoor het op de markt brengen van het product of

DEr dient te worden rnaqeqaan of het bedrag van de reeds
gernaak be kosten, de nog t2 maken ontwikkelingskostien Wwel
opwegen tegen de naar redeil fkheld te verwachten inkomsten.

De aldus geactiveerde kosten disnen vervo%gens te worden

ad a)indien de lefding van de huishouding het voornemen, om het

evperigyeieem operationest te laten worden of houder, !f'.v“«rm:-‘:r
raakt i3 azn de voorwaards onder "a" voldaan

ad piindien de letding van de huthouding taat biiiken dat de intentie
pestaat om het expertsysteern operationeel te laten worden of

houden, 15 dat voldognde reden o gen Zaxer nut
srreining aan te nemen, Hierbi] dient wel de aantekening
gemaakt te worden dat gr van rationeg] handelen en gen niet
opzettell ik verkeerde voorstelling van zaken door de leiding van

de huishouding wordt uttgegaan,
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ad Cilndien de leiding van een hutshouding zich voorngemt een
gvsteem operationesl te 1aten worden 1, onder voorbehoud van
de pif "ad b geraakite aantekening, 18 stelien dat de middelen
arn dan voornemen Uil te voeren beschibibaar oiin of zullen komen.
ad iDe propiematiel van inhoeverre een expertsysteem bijdraagt,
aan de Vorming van het Inkomen, en hoe geze bijdrags tioh
vErnouat Tol g8 waarde van dat actiel cal, innootfastuk T lae
VEMVANGINGSWANIe Als wWaarderingsgrondsiag, hehandeld

WOrGEr,



Hoofdstuk 3.0 VERVANGINGSWAARDE ALS
WAARDERINGSGRONDGLAG

Yoigens de wWet op de Jaarrekening dient het vermogen getrouw,
duideltik en steiselmatig in de jaarrekening te worden

weergegeven (Art. 362 11d2).

Getrouw. getrouwheid houdt in dat een vermogen niet te
aptimistisch of te pessimistisch wordt weergegeven (Mv.T. oude
wet 0p de daarreiﬁen‘ing). Bij een activum dat een utterst
onvoorspetbaar waarde verioop kent is een regelmatige herziening
van de waarde van dat aétivum dan ook noodzakelijk om aan de eis
van getrouwheld te kunnen voldoen.

Duideltjk. het woord duidelijk behoeft geen nadere explicatie,
Stelselmatig. stelseimatig houdt o.a. tn dat een eenmaal gekozen
waarderings grondslag slechts wegens gegronde redenen voor een
andere vervangen rnag worden (Art.384 11d6).

Voor de producent zijh de aan zijn productie proces verbonden
goederen middelen tot verwerving van een inkomen. De mate
waarin een bepaald actief biidraagt tot de vorming van het
inkomen {indirecte opbrengstwaarde) wordt kwantitatief bepaald
door de bijdrage tot het inkomen welke van zijn aanwending te

verwachten vait,

Afgezien van de vraag hoe de waarde van een actief en zijn
bijdrage tot net inkomen zich verhouden, doet zich hier de grote
moeiiifkheid voor dat het inkornen van de producent wordt gevormd
door samenwerking van de productiemiddelen.



Maw, de proguctiemiddelsn, 20 00K experisystemen, Tijn
i ]
ot |

[ - - o e oo o on oo e R
docrgaans compiementalr, ve apedivicne blj ardde, van cef

gAperisysteem aan het inkomen, is dan ook niel {e bepalen. Hoe dan

de waarde van esn expertsvsisem te bepalen? De oplossing sonuilt
miing inziens in de vervangingswaardeizer, Normatiter staat vast
dat de opbrengstwazrde van de gezamentiike proguctismidaelen

hoger 15 dan nun gezamentitke vervangingshosten (ormaliterin de
mer voordeel producsrends huishoudingl De pr"“‘ went ral D
voordes! brengende productieproces wur‘t.f_mten. en ziin producten
op de markt blijven aanbieden {continutteit). De producent zal ook
ziin producten zo doelmatig mogelijs willen rutien. De
doelmatighetd van de rull wordt, op haar beurt, bepaatd deor de
opbrengst minus de kosten om datqene wat geruild 15 e kunnen

vervangen, er wordt immers continuitedl i het produciieproces

ih

De paralel met s2n e.p ertsysteerm, dat door een onder-
houdzinspanning cperationeel gehouden wordt, valt hier te trekken,

Fysier wordt er aoor net geordik van e2n expertsystesm niets

R}
T
]
~

uilad (geen technische slijtage). Door b et\f@mrmen van Lijd
reedh ar econemiache slijtage o waardevermindering op. Het |
Jere wanrasverimnindering dig het verschil s tuzsen de kostan om
Op gen epaaid morent in de LHid hel systeem te kopen of te
ontwikkeien, al ware het s 5yst steern niet in de huishouding aanweziq,
&n et bedrag waartegen het aystzem gewaargeerd staat die als
een kostenpost, bl het rullproces in de te beschouwen perfods,
gezien most worden, Na iedere onderhoudsinspanning zal de waarde

(zoals hierboven gedefinieerd) van het expertsysteern veranderen,
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\ncten de uitgaven van de onderhoudsin spanning hoger 2iin dan de
waardestiiging van hiet experisysteem, dient het verschil
giteraard direct te worden afgeboekd. Hiermee waordt automatisch

tereiict dat het expertsysteem de yervangingswaarde vo gt

e anderhoudsinspanningen 2e1f corgen erveor dat net systeem

L1 W4
(]

wul AT nllrﬂ-ﬂ: Al ll'f
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en dat 70 aan de el van continuitelt inhet
prOGUCTIBDrNCES, 20418 U8 vervangingswaardeteer die stelt, volaaan
wordt, Het 15 nu duideliik dat een op de vervanginggwaarde

gebaseerae waardesch tunq dc waarde "getrouw" weergseft.
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Hoofastuk 4. VERYANGINGSWAARDE 1N GVEREERSTEMMING MET DE
WET OF DE JAARRERKENING

In de Wet op de Jaarrekening wordt voor immateriele vaste activi

ge actusle waarde uitgesloten (A And Hd D). et voor-

r'narh:{;:vi"'n'is of 18 verwachisr :
lager 15 dan de vorkriigings of vervaardigingsprijs, DM zogenaam de
‘Niederstwertprinzip” 1 in overeensiermming met de
vervangingswaardeleer, Zolang de waardevermindering door
economische sitjtage hoger 1s dan de inflatie in de onderzoeks,
gntwikkelings en onderhoudskosten vali waardering op
vervangingswaarde binnen het kader van de maximum
waarderingsregel, dat voor immateriele vasie activa niet poven de
verkriigings of vervaardigingsprijs gewaardeerd mag worcen. D¢
weede maximum waarderingsreget is dat kKosten van anderzoek en
ontwikkeling in ten hoogste viif jaar dienen te worden
afgeschreven (Art. 386 1d3) Deze twee maximum
waarderingsregels zouden tot gevolg kunnen hebben dat onder de
vervansinagswaarde gewaardeerd dient te worden om Dinnen het
L ader van de wet ap de Jaarrekening te blijven. Als echier de extra
afschrijvingen, die uit die onderwaardering voortviceie 1, Worden
toegelicht hoeft de jaarrekening niet aan informatieve waarde in

te boeten
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Hoofdstuk 2.CONCLUSIE

Daar &&f exXperisystesm een comnplementair productiemiddet is en
de toerekeningsproblematiek, van de bijdrage van €en

EXpEr LY steer aan hel inkomen van egn producent, nagenoeg
onoplashaar 'is, bisdt de waardevermindering door economische
siiitage ean uitstekend handvat om de lasten aan de periodes toe
v rabanen, Het orvocrspelbare verloop van dig waarde-
yerminderingen awingt ons, wil het bedrad waarop net
supertaystesr in de jaarrekening is gewaardeerd nog

realiteitswaarde hebben, de actuele waarde te volgen De wet op de

Jaarrekening sluit het volgen van dé aciugie waarde daarentegen,

iele vasie actwa, uit en noopt 20, bif

e:xr_per,sa,fstern n, tot onrealistisch waarderen, Het toepassen van
Ct voorzichtigheidsbeqinsel echier is, bij die zelfde wet,
verplicnt gesteld en biedt zo de-mogelijkheid tot het volgen van de
vervangingswaarde, De grote ecoromische siijtage en de lage
inflatie zorgen &r op hun beurt voor dat fe bl waarderer op
vervangirgswaarde binnen het kader van de Wet op de Jaarrekening
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